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Podstawowe wymagania dla dostawcow firmy Linaset, a.s.

1. Wymagania ogdlne
1.1 System jakosci
Dostawca powinien posiada¢ certyfikowany system zarzadzania jakoscia wg normy €SN EN 1SO 9001;
ewentualne wyjatki musza by¢ uzgodnione jeszcze przed nawigzaniem stosunkéw handlowych.
W przypadku dostaw dla przemystu samochodowego celem jest, aby dostawca spetniat wymagania wg
systemu IATF 16949.
1.2 Przeszkolony personel
Do produkcji czesci dla spotki Linaset, a.s., dostawca zobowigzany do zatrudnienia wytgcznie odpowiednio
przeszkolonych pracownikéw, znajgcych specyficzne wymagania spotki Linaset a.s. w odniesieniu do czesci,
jej jakosci oraz procesu produkcyjnego; pracownicy muszg zna¢ zasady oznakowania jednostek
opakowaniowych, dostaw, itp.
1.3 Audyty u dostawcy
Spotka Linaset, a.s. upowazniona jest do sprawdzenia na drodze audytu, czy $rodki podjete w celu
zapewnienia jakosci (w fazie planowania jakosci ,serii wstepnej” albo w fazie dostaw seryjnych ,,seria")
zapewniajg u dostawcdw spetnienie wymagan spoéfki Linaset, a.s.. Spétka Linaset, a.s. prowadzi u dostawcy
standardowo audyt procesu wg systemu VDA 6.3, ewentualnie audyt wyrobu lub audyt ukierunkowany na
konkretny problem/obszar problemowy. O wykonaniu planowanego audytu spétka Linaset a.s. informuje
dostawce z wystarczajagcym wyprzedzeniem (minimalnie z wyprzedzeniem 2 tygodni); w odniesieniu do
prowadzenia audytu nieplanowanego (przyktadowo audytu obszaru problemowego) spétka Linaset, a.s.
informuje dostawce z minimalnie 2 dniowym wyprzedzeniem.
1.4 Ocena dostawcow
Spotka Linaset, a.s. oczekuje od swoich dostawcow 100% realizacje dostaw w wymagane;j ilosci, jakosci, w
wymaganych terminach oraz wg dalszych uzgodnionych warunkéw.
Dostawcy wybierani sg a nastepnie poddawani ocenie przez spotke Linaset a.s. w oparciu o ich zdolnos¢
spetnienia wymagan ktadzionych pod adresem dostarczonych produktéw (jakos$¢ dostaw - PPM,
terminowos$¢ dostaw, kompletnos¢ ilosciowa dostaw). Docelowe wartosci kryteridw oceny dostawcow
bedg aktualnie (przynajmniej 1x w ciggu roku) uscislane przez dziat zakupdw spoétki Linaset, a.s. Wyniki ocen
beda regularnie udostepnione dostawcy, ktéry odpowiada za przyjecie dziatan na rzecz poprawy wyniku
oceny.
W przypadku, jezeli w wyniku tej oceny dostawca nie zostat zaklasyfikowany do poziomu A- to znaczy, ze
oznaczony zostat jako dostawca B lub C, musi zawsze przesta¢ - najpdzniej do 7 dni - analize przyczyn oraz
przyjete dziatania systemowe w celu poprawy. Firma Linaset, a.s. zastrzega sobie prawo wykonania
nadzwyczajnego audytu u dostawcy (patrz 2.3), informowania swojego klienta o poziomie dostawcy,
ewentualnie do poszukiwania alternatywnego dostawcy. Dostawca musi dysponowac efektywny systemem
wyboru oraz oceny wtasnych dostawcéw.
1.5 Rozwdj dostawcy
Spotka Linaset, a.s. zapewnia pracownikom dostawy pomoc techniczng przy wdrazaniu wymaganych metod
systemowych - na zgdanie - oraz na podstawie wzajemnego porozumienia w formie przeszkolenia w spotce
Linaset a.s.; spotka Linaset a.s. udostepnia przedmiotowe formularze stosowane w Linaset a.s..
Doskonalenie (rozwdj) dostawcy jest mierzony skalg poprawy wynikéw oceny dostawcy w potaczeniu z
trendem polepszenia wspotpracy.

2. Wymagania jakosciowe
2.1 Metody kontrolne i pomiary
Dla kontroli jakosci czesci dostawca zobowigzany jest do stosowania wytgcznie odpowiednich,
wystarczajgco precyzyjnych i regularnie kalibrowanych miernikéw po to, aby w wymagany sposdb
udokumentowat przestrzeganie wymaganej jakosci.

e Rozmiary krytyczne i funkcjonalne (s zawsze okreslane przez klienta) musza by¢ regularnie mierzone
przez dostawce, dokumentowane i poddawane ocenie; na zagdanie wyniki tych pomiaréw muszg by¢
przedtozone przedstawicielom spétki Linaset a.s..

e Sporzadzenie wzoréw nowych wyrobow - jezeli chodzi o wyroby dla klienta finalnego z przemystu
samochodowego, dostawca musi przedtozy¢ metode przygotowania wzorca wg PPAP wymaganego
poziomu - odpowiednio do pisemnej instrukcji zleceniodawcy. W przypadku tych czesci, dostawca
zobowigzany jest do przeprowadzania rocznej rekwalifikacji czesci.

W przypadku pozostatych wyrobdw dostawca musi przedtozy¢ 3 zestawy wzorcéw, tacznie z protokotem
pomiardéw potwierdzajgcym zachowanie rozmiaréw wg rysunku albo atestu materiatowego,
dokumentujgcego zachowanie wtasciwosci fizycznych i chemicznych wg normy; na podstawie pisemnego
porozumienia, zakres ten mozna ograniczyc.
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W odniesieniu do pozostatych wyrobdw nie ma zastosowania wymaganie rekwalifikacji rocznej. Dostawca
w petni ponosi odpowiedzialno$¢ za stabilno$¢ procesu produkcyjnego oraz za powtarzalnos¢ jakosci
dostaw wg protokotu wzorcdw oraz w uzgodnionym zakresie.

2.2 Zatatwianie reklamacji

W przypadku otrzymania przez dostawce protokotu zwracajgcego uwage na jakos¢ dostawy albo w
przypadku otrzymania reklamacji dostawy, dostawca zobowigzany jest do bezzwtocznego zapewnienia
kontroli jakosci wyrobdéw w trakcie produkcji oraz wyrobdw gotowych; w ten sposéb musi zablokowa¢
mozliwos$¢ dostawy dalszej przesytki zawierajgcej takg sama wade. Dostawca zobowigzany jest ponadto do
wszczecia procedury zatatwiania reklamacji albo zwrdcenia uwagi na ztg jakos$¢ przy uzyciu metody 8D.
Moze przy tym wykorzystaé wtasny formularz przygotowany w ustalonej strukturze.

0- przygotuj sie na rozpoczecie procesu 8D (zdefiniuj natychmiastowe dziatania awaryjne),
1- powotaj zespdt roboczy,

2- opisz problem (CO, GDZIE, KIEDY, ILE?),

3- opracuj i wprowadz tymczasowe srodki w celu ograniczenia szkdd,

4- zdefiniuj i potwierdZ podstawowe przyczyny oraz miejsce powstania,

5- ustal oraz zweryfikuj dziatania naprawcze oraz kontroluj ich skutecznosé,

6- wprowadz trwate dziatania naprawcze i kontroluj ich skutecznosc,

7- okresl dziatania prewencyjne,

8- dokonaj analizy oraz ocen poziom dziatania oraz stopien powodzenia zespotu

albo formularz Linaset a.s., ktdry na zagdanie zostanie bezzwtocznie przestany.

Dostawca zobowigzany jest do informowania na biezgco spétki Linaset, a.s. o stanie zatatwiania raportu 8D
w nastepujgcych terminach:

e do 24 godzin z wypetnionymi punktami 0-4

e do 10 dni roboczych z wypetnieniem raportu 8D do punktu 7
Odnosnie przebiegu realizacji poszczegdlnych krokéw dostawca zobowigzany jest przekazywac informacje
w regularnych przedziatach czasowych (zazwyczaj 1x na miesigc, jezeli dziat zakupow albo dziat kontroli
wejsciowej TK Linaset a.s. nie ustalit inaczej). Bardzo wazny zatacznik 8D podaje szczegdtowa analize
przyczyn zaistniatego problemu. Zamkniecie raportu 8D mozna wykona¢ dopiero po zrealizowaniu
zaplanowanych dziatan oraz po sprawdzeniu i ocenie ich skutecznosci. Zamkniecie raportu 8D musi by¢
zatwierdzone przez pracownika OTK Linaset a.s..

Jezeli w terminie do 10 dni roboczych nie otrzymamy z Waszej strony pisemnych zastrzezen do tych
podstawowych wymagan, traktujemy je jako zaakceptowane przez Waszg strone.

aﬁjﬁ
Za dostawce:

Imie i nazwisko oraz stanowiska w firmie, nazwa firmy:

Ivo Hasala, Dyrektor handlowy
W BudiSové nad Budisovkou

Data i podpis:
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Historia zmian dokumentu:

Indeks zmiany nr 1

Waznos¢ dokumentu od 1. 3. 2011

Wydat: Vargova Jarmila, przedstawiciel kierownictwa IMS
Zatwierdzit: Ivo Hasala, Dyrektor handlowy

Indeks zmiany nr 2

Aktualizacja dnia: 10.1.2018

Wydat: Bala Daniel, przedstawiciel kierownictwa IMS
Zatwierdzit: Ivo Hasala, Dyrektor handlowy

Indeks zmiany nr 3

Aktualizacja dnia: 1.6.2018

Wydat: Bala Daniel, przedstawiciel kierownictwa IMS
Zatwierdzit: Ivo Hasala, Dyrektor handlowy
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